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Altalanos szallitasi feltételek

Az iigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt
esetben, egyedi szerzOdésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgaltatast.(tovabbiakban: Megbiz0)

Felado: kiildeményen feladoként feltiintetet maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet.

Cimzett: Megbiz6 altal kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo fuvarlevélen
cimzettként megjelolt.

A szerzOdéses kapcsolat fennallasatol fliggetleniil a TothEx ligyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely tudakozddasi eljarast indit, illetdleg a TothEx-el szemben igényt érvényesit.

A szerzodés targya

A T6thEx szolgaltatéi szerzédése alapjan vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és
a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld méreti, tomegl, tartalmi és
csomagolasu kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotol atveszi, tovabbitja, és a Megbizd
altal megjelolt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevod részére kézbesiti.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban tomeg- és mérethataroknak megfeleld,
annak burkolatan, vagy az ahhoz tartozo6 fuvarlevélen megcimzett kiildemény.

A szerzodés létrejotte
A szolgaltatasi szerz6dés a kiildeménynek a szolgéltatd altal torténd felvételével, vagy a

szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiildemény atvételének irdsbeli
elismeréssel torténik.



A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a szolgaltatdé datumozasa, a felvétel pontos
idépontjanak feltiintetése, €s az arufelvevé megbizott aldirdsa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzddési Feltételek a szerzddés alakisagéara irasbeli format ir eld, akkor a
szolgaltatasi szerzOdés az irdsban foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dd fél — aldirasaval jon
létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a szolgaltatdo — az egyedi
kivitelezésti szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arrol a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a szolgaltatd abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének €s mennyiségének
megfeleld burkolatba csomagolta, és annak tartalmdhoz a csomagolés, illetve a lezaras
nyilvanvald megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltéréen
nem rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani szolgaltatasi dij szamlajanak keltét kovetd 6
munkanapon beliil esedékes.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit6l a felek
kozos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6dd felek az Altalanos Szerzddési Feltételek szabélyaitol abban az
esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozésa, tovabbitasa vagy
kézbesitése az ¢€letet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos
atvételéhez fliz6do6 jogat sérti, vagy veszélyezteti.

Szerz6dés maodositasa (utolagos rendelkezés)

A kiildemény feladoja — az utdlagos rendelkezés keretében — meghatarozott dij ellenében kiilon —
¢s kiilonleges szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas elott
visszakérheti.

A feladé szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A felado a kiildemény cimadatait az utodlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kiilon dij ellenében — a tovabbitds utdn is modosithatja, amelyet a
szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim modositasa a kiildemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkiildését vagy
visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A TothEx a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését, illetdleg teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megéllapodasba iitkozik;



— a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kOrnyezetet
nyilvanvaldan sérti, vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithato kiilldeményekre vonatkozé eldirasoknak a kiildemény nem felel meg.

A teljesités elozoek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a kiildemény visszakézbesitésébol
szarmazo6 tobbletkoltségek a Megbizot terhelik.

A TothEx megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik, vagy korlatozzak, illetdleg

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil allo okbol
—nem allnak rendelkezésre.

Ha a TothEx alapos okkal feltételezi, hogy a szolgéltatasi szerz6dés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fliggdve, hogy a feladod bizonyitja-e a
TothEx feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a felado bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a IlehetOséget helyben ¢és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsagos
csomagoléasara a szolgéltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a
szolgéaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz0dés megsziinésének esetei:

—a TothEx a szerz8désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kiildemény kézbesithetetlen;

— a Felad¢ a szolgaltatasi szerzodéstdl elall.
Kézbesithetetlen kiildemények:

Kézbesithetetlennek mindsiil a kiildemény, ha

— azt a szolgaltaton kiviil allo6 okbdl a cimzettnek (illetve egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni
¢s feladonak visszakézbesiteni nem lehet, vagy

— a kiildeményt terheld dijat, a kiildemény feladdja — vagy erre iranyuld megallapodas esetén a
cimzett — nem fizette meg.

A szallitasbol kizart és a feltételesen szallithato kiildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az
1. szamu Melléklet tartalmazza.

Kézbesithetetlen kiildemény esetén a TothEx a konyvelt kiildeményt kézbesithetetlenségének
megallapitasat kovetd hatvanadik naptol szamitott egy honapon beliil a cimzettet-, ennek
eredménytelensége esetén a feladot — a hatdridé megjelolésével és az atvétel elmulasztasdnak
jogkovetkezményeire torténd felhivas mellett — a kiildemény atvételére felszolitja.



Ha a felszolitasra sem a cimzett, sem a feladdé nem valaszol, illetve a kiildeményt nem veszi at, a
TothEx a kiildeményt a feladastol szamitott hat honap elteltéig 6rzi, utdna a csomagkiildeményt
felbontja, majd értékesiti, illetve — ha nem értékesithetd — megsemmisiti. Az egyéb
kiildeményeket megsemmisiti.

A TothEx az értékesitésbdl befolyt Osszeget — a felmeriilt koltségek levondsat kdvetden, e
koltségek egyidejii feltiintetése mellett — birosagi letétbe helyezi.

A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A felado feleldssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabdlyoknak és az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kiildemények tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
az Altalanos Szerz6dési Feltételek tiltjak. Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott
egyes targyak és anyagok csak az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben eléirt feltételekkel adhatok
fel. A szallitasbol kizart targyakat valamint a feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi
feltételeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza. Téargyakat a miikodésiikhoz sziikséges energia,
illetdleg erdforrasokkal egylitt ugy szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a
véletlenszerli miikodésbe lépést megakadalyozza.

A To6thEx nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a széllitasbol
kizart-e, vagy feltételesen szallithatdo. Ha azonban a szolgaltatds barmely szakaszaban azt
allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitdsbol kizart, vagy a szallitdshoz sziikséges
feltételek hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A Felado felelds a kiildemény
altal személyek életében, egészségében ¢€s testi épségében, tovabba egyeb targyakban, a TéthEx
berendezéseiben ¢és mas kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és
megtériteni a TothEx felmeriilt tobbletkdltségeit (pl. visszakiildés, Gijracsomagolds, a karenyhités
korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladd a
jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eldirdsokat nem tartotta be.

Légi aru biztonsagi eldirasok

On(6k) biztositjak, és a fuvarleveliink kitdltésével egyidejiileg igazoljak, hogy a kiildemény nem
tartalmaz az ICAO 17. Filiggelékében vagy mas, a repiilési biztonsagot szabalyz6 nemzeti vagy
nemzetkdzi szabalyzatokban felsorolt tiltott cikket. On(6k) kotelesek megadni a kiildemény
tartalmanak teljes leirasat a fuvarleveliinkdn, és az On(6k) kotelezettségei és feleldssége ezen
informacid megadésaval nem sziinnek meg. Az altalunk szallitott kiildemények biztonsagi
ellendrzés ald vonhatok, melynek soran rontgen berendezés haszndlatara is sor keriilhet, tovabba
kiildeményiik biztonsagi okokbol szallitds kozben kinyithatd és annak tartalma atvizsgalhato,
melyet On(6k) elfogadnak.

On(6k) kijelentik, hogy a kiildemény el8készitése fuvarozasra biztonsigos helyen tortént az
On(6k) altal alkalmazott megbizhatd személyzettel, és a kiildemény védve volt illetéktelen
behatdsok ellen az eldkészités, a raktarozas és az On(6k) altal a résziinkre tortént atadast
kozvetleniil megel6z0 szallitas soran.



Csomagolas, lezaras, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a kiildemények szallitdsra alkalmas cimzés fuvarlevél
beszerzésérdl, ¢és a tartalom jellegéhez igazodd, azt megfelelden védd, biztonsagos
csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kiildeményeket a tartalom tulajdonsadganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfelelden Ggy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belso
tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatosagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat €s egyéb jelzések konnyen
¢s tartdsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsdkot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokas szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belso- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalo megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Cimzett részletesés

Amennyiben a felado a kiildeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az elsd helyen feltiintetett
cimet, ha az egyilk cim postafiokot jelol, a TothEx a mdasik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési  Feltételekben —meghirdetett  szolgaltatasok  (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az ligyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irdsbeli szerzodés alapjan és ennek feltételei
szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgéltatasok dijat a szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozd arak esetében a
TothEx a dijvaltozas bevezetését megelézd 15 nappal az tligyfeleket az 0j dijakrdl e-mailen,
faxon, telefonon t4jékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatodl az tigyfélnek az uj, elfogadott dijakat kell megtfizetnie.

A TothEx a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terheld egyéb Osszeget a kiildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven beliil kovetelheti.



Dijfizetési modok

A szolgaltatdsok dijdnak lerovéasa torténhet a feladondl, vagy a cimzettnél készpénzzel és
atutalassal.

Keészpénzes fizetés: A TothEx alap esetben a felado irasbeli utasitasanak megfeleléen készpénzes
Dijbekérd szamlat allit ki a kézbesitést kovetden a feladonak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.
Dijbekérd szamla kiegyenlitését kovetden kiildi postai utdn az eredeti szamlat.

Atutalasos fizetés: A TéthEx kiilon megallapodas esetében atutaldsos szamlat allit ki a felado,
vagy a cimzett részére. Atutalasos szamla estében a szamla kiallitasi datumatol

6 munkanapon beliil koteles kiegyenliteni a Megbizo a szamla 0sszegét. TothEx amennyiben az
4tutaldsos szamla fizetési hatarideje lejart és az Ugyfél bizonyitottan nem rendezte TothEx felé
szamla 0sszegét, TothEx késedelmi kamatot szamit fel a szdmla kiegyenlitésének napjaig.

Mindenkor 4ltalanos zdlogjogunk van a birtokunkba keriilt valamennyi kiildeményeikre, melynek
alapjan jogosultak vagyunk azok tartalmat értékesiteni és a korabbi fuvarozasok, illetdleg
kézbesitett kiildemények okan Onokkel szemben fennallé barminemii kdveteléseinket a befoly6
Osszegbol kielégiteni.

Felvétel

A kiildemények felvétele meghatarozott idoben telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan,
a felado telephelyén vagy cimén torténik. A ToOthEx tligyfélszolgalata kozli az iigyféllel a
telephelyi felvétel varhatd iddpontjat.

A kiildemények felvételét az tligyfél és a TothEx szobeli megéallapodasa alapjan a TothEx
alkalmazasaban allo futar végzi.

A TothEx szolgaltatdsi szerz6dés Iétrejottét: fuvarlevél bizonyitja, valamint a kiildemény
atvételét: atvételi elismervénnyel bizonyitja, melyen szerepel az atvevd személy alairasa és az
atvétel id6pontja.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kiildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek, vagy a rendelkezésre allo szallitdsi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kiildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz, vagy a
feltételesen szallithato kiildemény az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szdmii Mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg-, felvételét visszautasithatja.

Tomeg és mérethatarok

A TothEX expressz szolgaltatasaival szallithato kiildemények tomeg- €s mérethatéarai a szallitasi
eszkoz figyelembevételével a kdvetkezok:

— Suly: 20 kg / kiildemény vagy Suly: 70 kg / kiildemény attol fliggéen melyik orszagban
adjak at a csomagot a TothEx-nak.



— Meéret darabaruk esetén: a kiildemény harom oldalbeli egylittes kiterjedése darabonként
nem haladhatja meg a 300 centimétert, kiilon egy oldala pedig 270 centimétert)

A ToOthEX teheraru szolgéltatasaival szallithato kiildemények tomeg- és mérethatdrai a szallitasi
eszkoz tigyelembevételével a kdvetkezok:

— Suly: 500 kg / kiildemény.

— Meéret darabaruk esetén: a kiildemény harom oldalbeli egyiittes kiterjedése darabonként
nem haladhatja meg a 350 centimétert, kiilon egy oldala pedig 270 centimétert)

A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltato a kiildeményeket a feladd altal fuvarlevélen megjelolt, vagy annak kisérd okiratan
feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje
ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a TéthEx az tigyfelet lehetdség szerint
telefonon értesiti. A kiildeményt az ligyfél rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesiti.

A nem megfeleld cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerzodésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatdé mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

Hazhoz kézbesités

A TothEx minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

Kozvetett kézbesités

A szolgaltat6 a kiilldeményt a cimzett helyett az adott cimen miikodd
— fegyveres szerv;

— biintetés végrehajtasi €s javitod intézet;

— egeészségligyl, illetdleg szocidlis ellatast nyajtd intézet;

— szalloda, diak- és munkasszallo, idiilo;

— irodahazak, lizlethazak esetében az lizemelteto.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetOje, vagy az altala, a
kiildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitd altal biztositott
helyen — kézbesiti.



Kozvetett uton nem kézbesithet6

— a sérilt konyvelt kiildemény;

—a ,,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildemény;
— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett iradsban
tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgaltatdé a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kiildeményeket
elkiilonitetten kezelni.

Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a szOban megbizott, a helyettes atvevd ¢€s a
kozvetett kézbesité mindsiil.

A Szolgaltaté minden kiildeményt a jogosult atvevo részére kézbesit. A jogosult atvevd részére
tortént atadassal a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzddést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylittesen: Szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje
jogosult. A Szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiilldeménynek tekinti azt is, ha a szervezet
részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét
is feltiintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve €s a szervezet — megnevezeése
nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevd a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel a kiildemény
cimzett részére torténd atadasaért.

Az atvétel elismerése

A kiildemény atvételét az atvevo a kézbesitd okiraton a kézbesités idopontjanak feljegyzése utdn
teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a
cimzett €s a kozotte 1évd kapcsolatot is jelezni.

Az aldirds megtagadasa esetén a szolgaltato a kiildeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a
feladonak.



Az irni nem tudo, a latin betitket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek sz616 konyvelt kiilldeményt irni tudd nagykora
tanil jelenlétében kell kézbesiteni. A tanu — e mindségének feltiintetésével — a kiildemény
atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ald. A tant €s a cimzett személyazonossagat a
kézbesitd elott igazolni koteles.

A kiskortt vagy cselekvoképességet kizard, gondnoksag alatt allo személy részére érkezett
kiildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselonek vagy a gondnoknak kézbesiti a
Szolgaltato. A torvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét személyi igazolvannyal, illetve
jogerds hatdsagi hatarozattal, hatosagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a
szolgaltatd — az e tényekrdl torténd tudomdsszerzést kovetéen — haladéktalanul visszakiildi a
feladonak.

Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a TothEx koteles bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, €s a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése
utdn annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett modon kézbesitett €p- és sértetlen
kiildeményeket a TothEx a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével €s az atvevd (kozvetitd)
alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi
a feladonak.

A TothEx a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamoléasara vonatkoz6 okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett, vagy meghatalmazottja irdsban ugy nyilatkozik, hogy a
kiildeményt nem fogadja el-, gy azt a TothEx az atvételi hataridok mell6zésével és az ok
feltlintetésével visszakiildi a kiildemény feladojanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a
kézbesitési okiratra és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a TothEx-en kiviili okbol nem kézbesithetd, a Szolgaltato azt — az ok
megjelolésével — a kiildemény feladdjanak visszakiildi, és a visszakiildési koltséget kotelezd a
Szolgaltatonak megkiildeni.



Tajékoztatas

A TothEx vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi Iényeges
valtozasrol tajékoztatja tigyfeleit.

A feladd, a cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére a TothEx a szolgéltatasi szerzodés
teljesitésérdl, a kiildemény sorsar6l a kiildemény feladds napjat kovetd tizendtdodik naptol
szamitott hat honapon beliil tajékoztatast ad (tudakozddés). A szolgaltatdo a tdjékoztatast a
tudakozodast kérdnek a benyujtast kovetd harminc napon beliil irasban megkiildi.

Telefonon, faxon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevok részére kozzé teszi:

— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetdségeének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;
— minden egyéb kozérdekil informaciot.

Felhasznaloéi bejelentések, panaszok

A To6thEx a postardl szolo 2003. évi Cl. torvény €s a vonatkozé Kormanyrendelet, tovabba a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény szerint biztositania kell, hogy igénybevevo
igyfelei a szolgéltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen
megtehessék.

Az tigyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:

— faxon;

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyeb megfeleld modon (pl. e-mail).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a szolgaltatast igénybevevd (ligyfél) allitja,
hogy a To6thEx altal nyujtott szolgaltatas, vagy a TothEx alkalmazottjdnak munkavégzése
részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elirasoknak, illetve az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindsiil panasznak - a szolgaltatast igénybevevd részérdl
kezdeményezett - a kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok
megismerésére iranyuld tudakozdodas szolgaltatas igénybevétele.

A TothEx az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez
kapcsolddoan a feladas napjatol egyéves jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység vagy



magatartds esetén az err6l valdo tudomasszerzéstdl szamitott egyéves hatdridon beliil, de
legkésébb a tevékenység vagy a magatartds megvalositasat kovetd két éven beliil tehetd.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a TothEx a lehetdségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositdst. A TothEx a panasz(oka)t
kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott lehetd legrovidebb idd alatt, de
legkésébb 30 naptari napon beliil, az tigyfélnek valaszol.

A szbéban ¢és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtdsanak idOpontja a benyujtas
napjaval, az irasban, levélben és egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdédik. Ha az tigyfél a szoban és telefonon benyljtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy
irasban nyujtja be panaszat, a vizsgalat eredményérdl a TothEx az tligyfelet irasban értesiti.

A TothEx a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerli, atlathatd és megkiilonboztetéstél mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni. A szolgaltaté valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Adatszolgaltatas

A TothEx-re vonatkozo6 olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasdhoz, illetve a hirkozlési hatosag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a TothEx
koteles a hirkozlési hatosag részére szolgaltatni akkor is, ha azok iizleti titoknak mindstilnek.

A To6thEx az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan
hozzatérhetové tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds sordn az adatszolgaltaté felelds az adat tartalméanak
1ddszertiségéért, hitelességéért, pontossagacrt €s ellendrizhetoségéért.

Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A TothEx a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgéltatds teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo torvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel ¢€s
tovabbithatja.

A TothEx az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgéltatas teljesitésé¢hez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A TothEx:

- a zart kiildeményt — e pontokban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem =zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatés teljesitése sordn tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremitkodd(k) kivételével — massal nem kozolhet;

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremitkodd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult adtvevd), valamint a
kozremiikodo(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.



A feladoval megegyez0 jogosultsaggal rendelkezonek kell tekinteni azt a személyt, aki a
kiildemény feladasat igazold dokumentumot bemutatja. Tovabba a feladéval megegyezd
jogosultsaggal rendelkezOnek kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai kiildemény egyedi
azonosité adatat (pl. kéd, ragszam), tovabba sziikség esetén a feladd €s cimzett nevét és a
kiildemény cimzését a TothEx elektronikus hirkozlési Giton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

A TothEx a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a
felbontdsa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megovasa
nem biztosithato;

- a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag hathonapos Orzési ideje lejart.

A kiildemény felbontasat legalabb két f0bol allo bizottsag végzi, annak megtorténtét €s a teendd
intézkedéseket jegyzOkonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a TothEx az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kézremiikoddi koziil kell kijelolnie. Ha a bizottsag nem miikddtethetd, a
felbontds a helyi Oonkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében torténhet. A
felbontds tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a
felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

A TothEx ¢és a kozremiikoddi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezeési- ¢s miuszaki intézkedésekkel biztositania kell a TothEx igénybevételével tovabbitott
kiildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A TOthEx  és a
kozremiikodoi tevékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és
erre iranyul6 megkeresés esetén — koteles a kiildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést
atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek-,
tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas mdédon
torténd beavatkozast lehetévé tenni.

A TothEx alkalmazott, megbizott és kozremiikodo felelossége

Az adat- ¢és titokvédelmi kotelezettség a TothEx alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat ¢és
kozremiikodojét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kézremiikododi
jogviszony megsziinése utdn is — a TothEx azonos modon terheli, azok megszegéséért
felelosséggel tartozik.

Felelosség a szolgaltatasok teljesitéséért

A TothEx a szolgéltatdsok nem szerzOdésszerli teljesitése esetén - beleértve a kiildemény
sériilését, tartalomhidnyat, elveszését €s megsemmisiilését is -, a Torvényben, valamint jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfelelden tartozik felelésséggel.

A TothEx nem felel tovabba a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a szolgaltato
miikodeési korén kiviil allé elharithatatlan okbol keletkezett (pl. haborus cselekmények, szabotazs,
lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapds, tlizvész,
munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében), ha a belsd tartalomnak nem megfeleléen
csomagolt a kiildemény, ha a kart a kiildemény belsd tulajdonsaga, a csomagolas kiviilrél észre
nem vehetd hidnyossdga vagy az elégtelen cimzés okozta, a felado a kiilonleges kezelést igényld



kiildeménye esetén eldézetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny), illetve a kozvetett karért, elmaradt
haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitds a kovetkezd személyeket terheli:

— a szolgaltatot a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozéasban, hogy a kart milkédési korén kiviil esd elharithatatlan kiilsd ok, vagy
szerzOdésszerl teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a feladot, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga
vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara, belsd
tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleldssége a kiildemény atadasaval az atvevore szall at.
Az atvevo a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A kartérités altalanos szabalyai
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kezdddden, illetve a kiildemény hianyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkoz6 jegyzékonyv
felvételét kdvetden, ezen iddpontoktol szamitott egy €ves eléviilési 1don beliil érvényesitheti.

Az tigyfél a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén a TothEx-el szembeni kartéritési
igényét a kiildemény atvételétdl szamitott tizenot napos jogvesztd hataridon beliil frasban
jelentheti be.

Az tlgyfél karigényének elbiralasara ¢és kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a kiilldemény sériilése, tartalomhidnya esetén karigény bejelentésérdl késziilt
jegyz6konyv alapjan van lehetdség.

Amennyiben a TothEx a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett jogosult,
ha:

— a sérilt kiildeményt atvette, vagy

— a felado a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

A TothEx az tigyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény kiildemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.



A karigény bejelentésének modja

Ha a TothEx a panasz kivizsgalas soran a kiildlemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérdl tajékoztatja az ligyfelet.
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naptol kezd6édden egy éves eléviilési idon beliil teheti meg a TothEx-nél.

A kiildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarol jegyzOkonyv kidllitasa alapjan
van lehetdség karigény bejelentésére.

Ha a TothEx a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényeérdl és mértékérdl jegyzOkonyvet vesz fel. A sériilt vagy hianyos
kiildeményt szolgaltato e jegyzokonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
felado — a karigény jegyzOkonyvon torténd Osszegszeri feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyzOkonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozatdval) veszi at — veszi vissza —, melyet
alairasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errél szolo
bejelentést - a tudomast szerzéstdl szamitott 3 munkanapon, legkésobb azonban a kézbesitést
kovetd 8 napon beliil - kell a szolgaltatohoz irasban bejelenteni.

A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kiildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya
esetén, jegyzOkonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a TothEx a bejelentést kdvetd 30 napon
beliil elbirdlja és annak eredményérdl az ligyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

A TothEx az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott —
8 naptari napon beliil intézkedik.

A TothEx az igény jogossagéanak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas indokait
irasban kozli az tigytéllel.

A Kkartérités mértéke

A TothEx a kiildemények tartalméanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén
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Ertéknyilvanitassal feladott kiildemény elvesztése, megsemmisiilése esetén a kartérités osszege
azonos a felado altal a feladaskor feltiintetett érték 0sszegével, de nem lehet kisebb a késedelmes
kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél.



A TothEx a garantalt idejii, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes
elveszése esetén fizetendd kartéritést a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan
keletkezett kar alapulvételével hatdrozza meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a késedelmes
kézbesités esetén fizetendd ataldny osszegénél.

Utanvétel kiilonleges szolgaltatds esetén a TOthEx az utanvételi Osszeg erejéig felelds, ha a
kiildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiilldemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiilldemény tartalménak egy része a kartérités Osszegének kifizetését
kovetden megkeriil, arrol a TothEx a kartéritésben részesiiltet értesiti. A TothEx a kiildeményt
kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell
visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8§ napon
beliil nem ad valaszt, azt a TéthEx a megkeriilt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrdl torténd
lemondasnak tekinti.

A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A TothEx a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgdltatds dijat — ezen tény megallapitasat
kovetden — a kiildemény feladdjanak visszafizeti.

A TothEx a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladé a
szerzOdeéstdl — a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas eldtt elall, a
kiildemény a TothEx felrohatd magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil
érkezett vissza a feladasi helyére, TOthEx a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny
kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildemény megsériilt.

A TothEx a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jard dijnal
magasabb dijat fizetett, €s ez a TothEx kezelési okirataibdl, vagy a kiildeményrdl megallapithato.

A lerott és az 0j dij kozotti kiilonbozetet, ha a feladd a kiildemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy
kiilonleges szolgaltatast a TothEx tovabbitas eldtt megvaltoztatja, és az 1j rendeltetési hely
alapjdn vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatds esetén a fizetettnél alacsonyabb dij
megfizetésével tartozik.

Felelosség a TothEx kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért a TothEx kartéritést koteles
fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte eld. A kartérités 6sszege a garantalt ideji szolgaltatasért jaro dij.

A TothEx a nem garantalt kézbesitési ideji kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelosséggel nem tartozik.



Ha belfoldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizen6tddik napon beliil nem torténik meg, a felek eltéré megallapoddsanak hianyaban a
kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kiildemény eldkertiil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatod részére visszafizetni.

Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A TothEx tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az iigyfél altal az Altalanos Szerzddési
Feltételek alapjan igényelt ¢és megfizetett szolgéltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a
kiildeményeket biztonsadgos koriilmények kozott tovabbitja €és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a
vonatkoz6 kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eldirasoknak megfelelden.

A felvett kiilldemények tovabbitasi utvonalat és modjat a TothEx valasztja meg az igénybevett
szolgéltatasnak megfeleléen.

MyTothEx iigyfélrendszer hasznalata

A Nyomtatott aldiras. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben MyTothEx iigyfélprogramot
hasznalja, akkor a  kézjegye helyett nyomtatva kell feltiintetnie a Szallitmanyozési
dokumentéacion a kitoltd személy nevét (ha alkalmazando) a ToOthEx részére a MyTothEx
hasznélataval atadott 6sszes kiildemény vonatkozasiban. Az Ugyfél tovabba tudomdsul veszi,
hogy az ilyen nyomtatott név alkalmas arra, hogy iigyfél alairasat képezze, és az Ugyfél elfogadja
a vonatkozo szallitmanyozasi szerzédésben, tarifaban, Szolgaltatasi utmutatoban, Altalanos
feltételekben, vagy a Szallitmanyozasi dokumentumokban megjelend fuvarozasi szerzddés
altalanos feltételeit vagy kikotéseit, amelyek alapjan a TothEx vagy a TothEx fiiggetlen
alkalmazotja a kiildeményt atveszi.

Alairasommal igazolom, hogy a TothEx Altalanos széllitasi feltételeit ismerem és elfogadom.

Budapest 2009. Abrilis 15.

Cég képvisel aldirdsa (nyomtatot betiikkel) Megbizd cégszerl alairasa
TothEx Express Hungary Kft. 4
1027 Budapest Horvat utca 14-24. T @t hEx ®

Express



1. szamu melléklet

Szallitasbol kizart targyak

o Fegyver: Lofegyver, karabély, sorétes puska, 16szer, 16fegyver alkatrészei, hadianyag.

e Veszélyes anyagok: robbandanyagok, robbantdszerek, gyulékony vagy robbanékony
anyagok, toxikus vagy mard
hatasu anyagok, radioaktiv anyagok, fert6z0 vagy fertdzésveszélyes anyagok illetve
minden olyan egyéb anyag, amely a tobbi kiildeményre illetve a személyzetre
sajatossaganal fogva kedvezdtlen hatassal lehet.

o Nemesfémek, dragakovek: arany, eziist, platina egyéb nemesfémek ¢és azok kiilonboz6
aranyu 6tvozetei, ezek barmilyen formaja (€kszer, tomb, stb.). Dragakovek, dragakoves
¢kszerek.

o Készpénz: készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz helyettesitd
fizetési eszkdz pl: bankkartya, hitelkartya, étkezési jegyek, tidiilési csekk, értékpapirok.

o Kabitdszer: kabitdszer, hallucinogén szerek, pszichotrdp anyagok.

« EI6 vagy elhullott allatok, nvények, élelmiszerek.

o Mitargyak, miikincsek antik targyak.

e Olyan kiadvanyok, melyek tartalma pornograf, politikailag, vallasilag vagy etnikailag
sértd vagy érzékeny tartalmu.

o Barmely olyan egyéb anyag, melynek szallitdsa jogszabalyba iitkozik.

megbizo



